INFORMACION BASICA

Sintonizador doble

Solucion de problemas

Funciones importantes de su receptor

Botén de modalidad satelital:
Necesita permanecer en esta modalidad para utilizar su control remoto, aun
cuando utilice las funciones de su TV: volumen, encendido y remover sonido.

La modalidad en la que se ...+ Enciende o apaga e
encuentre se iluminaré cada:., — receptor satelital

vez que un botén del control 9 ﬁ 'a a Enciende o apaga

remoto sea preS|onado. el televisor.
Nota: El control remoto debe estar programado para controlar su Televisor, videograbadora u otro componente. Vea la
gufa del usuario para més detalles. La imagen del control puede variar.

Correccion del canal de TV o entrada:
Para ver TV o si pierde la sefal de video

» Asegurese que su TV1 (con receptor) sintoniza el canal 3 6 (canal de entrada)

» Asegurese que su TV2 (sin receptor) sintoniza el canal 60 6 73 6
(canal de entrada) (Utilice la calcomania en el manual del usuario para recordarle cual es el canal de entrada)

» Asegurese que su receptor esté encendido (luz verde o azul se vera en la
L parte frontal del receptor).

Guia de programacion en pantalla
» Presione el boton de GUIA para ver la guia
de programacion en pantalla.

» Presione nuevamente el boton GUIA y
aparecera una ventana emergente la cual le
permitira escoger la guia

* Todos los Canales: Todos los canales de DISH Network.

* canales suscritos: Todos los canales a los cuales usted esté suscrito.

» FAVORITOS: Solo sus canales favoritos — paragogramar la lista de sus
canales favoritos, presione el botéon de menu , Seleccione sus
preferencias y luego sus canales favoritos.

Control de padres
Usted puede proteger con contrasefas la programacion, basandose en la
clasificaciéon o simplementeen la programacion de cada canal.

=i
1. Presione el boton Menu, ¥ seleccione seguros.
2. Seleccione la opcién que usted prefiera (tal como “bloqueo de PPV").
3. Seleccione asegurar sistema y escoja una contrasefa.
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Beneficios de tener un receptor de sintonizador doble.

Puede ver cualquier programa grabado en cualquier TV conectado al receptor
de sintonizador doble.

Un sdlo receptor opera 2 televisores:

TV1 posee el numero 1 en VERDE en

el control remoto y es el cuarto con el 1‘
receptor. >

TV2 posee el numero 2 en AZUL en
el control remoto y es el cuarto sin el
receptor.

Observe el ejemplo:

/

» Comience a ver cualquier
programa grabado en la sala de
su casa y termine de verlo en
su recamara sin perderse ni un
segundo

» Puede grabar diferentes ——

programas en cada recamara a la Recamara
misma vez, y aun asi, puede ver :
los programas grabados.

Obtendra todas las ventajas del receptor en su recamara y en la sala de su

casa. Todo con la mejor tecnologia de los receptores de DISH Network.

\

Los beneficios de permancer conectado

Conectar su linea de teléfono o servicio de internet a su receptor activara varias
opciones de su receptor, y le ahorraran $5 al mes. Si no conecta su receptor
vera en su estado de cuenta una tarifa de acceso a programacion por cada
receptor del sintonizador doble.

Beneficios de tener conexion a linea telefénica o internet
» |dentificador de llamadas* - Vea quién lo llama en la pantalla del televisor.
» Cambie su paquete de programacion en DishHOME canal 100.
» Ordene eventos Pay-Per-View con su control remoto.
» Entreténgase con juegos interactivos en DishHOME canal 100.
» Su receptor informara a DISH Network que esta operando correctamente.
teléfono

*Con la suscripcion a identificador
de llamadas por medio de su
compainia de teléfono..

Imégen del receptor puede variar.

Soluciones rapidas a problemas comunes

DISH Network se enorgullece en tener receptores de tecnologia de punta. En
caso de que experimente algun problema con su television, intente lo siguiente:

Pantalla congelada, azil o negra:

» Reinicie el receptor: Si su pantalla se paraliza, esta azul o negra; presione
el boton de encendido en el panel frontal de su receptor por 5 segundos. El
receptor se reiniciara y debera regresar a la programacién en unos cuantos
minuntos. Reinciar su receptor es como reiniciar su computadora.

------
o o

. o
“. Presione para o°
‘., reiniciar o

Imégen del receptor puede variar.

» Su televisor puede estar en el canal erréneo:
Revise en panel “Basicos para ver television” para asegurarse que su
television esté en el canal de entrada correcto.

El control remoto no funciona:
Intente reemplazar las baterias del control remoto. Puede que vea un mensaje en
su pantalla acerca de la carga baja de sus baterias.

Mensaje de senal satelital:

ISi obtiene un mensaje “Buscando senal satelital”, su sefial sera restaurada en
pocos minutos, no en dias o semanas como con cable. Este fenémeno ocurre
raramente y es temporal.

Si usted experimenta mal clima y continta recibiendo mala sefial una vez que el
mal clima desaparezca, asegurese de que su antena no esté cubierta con nieve,
hielo, o algun objeto. Si puede limpiar su antena sin correr riesgos, limpiela con
precaucion y delicadamente.
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nde es posible conseguir ayuda 24/7?

www.dishnetwork.com/welcome
Haga clic en AskDISH para obtener respuesta a los problemas

©

técnicos y de facturacion mas comunes.

Guia del usuario del receptor
Canal 100 - DishHOME TV interactiva

Canal 101 Vecindario de DISH Network

LX)

Ayuda al cliente: 1-888-683-6078

-
-
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Controles del Equipo

Controles

Informacion basica de como grabar y ver TV
g y Botones de modalidad -------------------------------------------------------------- '-.: ----------------------------- .'

. r -

@Botén DVR: » SAT: Controla su satélite. Usted se mantendra baSICOS de n aveg acion

» Presione DVR una vez para ingresar al menu principal del DVR. en esta modalidad la mayor parte del tiempo.

» Presione DVR dos veces e ird automaticamente a sus programas grabados. » TV: Controla su televisor. e Pagina

» Presione DVR tres veces para ver el horario de sus programas a grabar. » VCR: Controla su videograbadora o DVD." : Cambia de arriba a abajo el

» AUX: Controla otros equipos como un segundo ment enipaniEiEEEEE. dle

Para pausar TV en vivo o TV grabada: televisor u otro equipo de DVD: Sggramauon una pagina a la

» Presi n P } . )

rosIong G ﬂ. (Play). Boton de inicio o encendido e inicio del TV - --cccceveeeeeeiiiecnnnnne. I .ooeee Guia

» Para reanuadar el programa presione el boton

» Usteded puede permanecer en pausa hasta por una hora, si esta viendo Presenta el listadoideiEiCHIES

@ Prende o apaga el receptor.

g L @ Prende o apaga el televisor® macién actlual y por venir. Ademas,
programacion en Vivo. . . . ] pagaslisionisor e cambia la lista entre “mostrar todos
Para regresar a la TV en vivo, presione el boton View Live TV. I VIENU ... senesnaseneess los canales, todas las subcat-

. . 9 N ”
Ingresa a las opciones incluyendo: control de padres, egorfas y canales favoritos:

listas de canales favoritos, soporte al cliente y mas. Flechas
Cambia el canal de arriba a
abajo,ayuda a navegar el mend y
Presione para ver video de otros equipos conectados ‘ & Sl B aq la gufa.
a su televisor. L . SN0 T Seleccionar

\ 2 Selecciona el programa o una

2. P b ion de | i las flech t .. N opcién del mend, funciona como
. Para grabar programacion de la guia, use las flechas para encontrar — S P

los programas deseados, luego presione . (Seleccionar) para abrir el orda

e do ‘royamar na grabacion” E e a scuenio o gutiraqwe  CONTROLES dol DVR oo i . L e e serene

Para grabar progrmas: -
Hay dos maneras muy sencillas de grabar un programa. Entrada de TV y Video* --eeeeeeeeemncmniniininiineniennneen.

1. Para grabar un programa que se esta viendo, presione . (Grabar), elija el
TV que desea utilizar para grabar (solo para modo doble), y presione OK.

Funcién de entrada sélo funciona en modo TV. No aplica para ciertos modelos de TV.

este programa sea grabado. Finalmente elija crear horario para aceptar. & = = © © © 5 F TR S = R0 e g A, T Busca otros canales mientras se
DVR o Play /= Saltar hacia adelante | 3 Vel
. i Ingresa al menu principal Reanuda progra- Adelanta en intervalos *..... Temas (Flecha izquierda)
Seleccion de frecuencia Grab macién pausada. de 30 segundos Busca programas por categorias
recomedada: rabar . tal como deportes.
Graba programas en vivo Saltar hacia atras o Detener
* Nuevos episédiog' _ e rocader Retrocede 10 Detiene la progra- I Ver televisién en vivo
Solo graba los episodios que ° B e de Droaramas segundos macién grabada Regresa a la television en vivo.
se transmitan por primera vez. prog L, También remueve todos los menus
1 grabados o programacion Pausar . Adelantar o BEER scom |  en pantalla.
e UNAVEZ: - evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn.. B : en Vvivo Pau§a programacion Adelanta rapidamente | g ... Regreso
Graba los programas en vivo o grabados Vuelve al canal previamente
una sola vez. visto.
Controles Especiales e dnfo
Presenta informacién adicional del
P bad . . programa.
ara ver programas grabados: : s : "
prog 9 RECUPEIAT .....covvueeeeieieeeeeiieeeerrieeeeraneeersnneeeersnneeessnneesrsnn - JrIcoC: 2/ Busqueda

» Presione@dos veces = Seleccione el programa grabado que desee ver

Busca programas por nombre o
- Presione g (Seleccionar) - Eliia INICIAR.

Recupera la programacién satelital, en caso ;
por categoria.

de que su canal de entrada haya cambiado.”

Para borrar un programa grabado: B PN Clave del control romieie
» Presione é dos veces = Seleccione el programa grabado que desea ﬂ- DISH ........... St R ; Verds con nima
borrar = Presione . (Seleccionar) = Elija Borrar. Da acceso a DishHOME en el canal 100 y permite indica Ml (TV1)

explorar las opciones de televisién interactiva. h
Azul con nimero 2

Para ver que programas estan programados para grabar: ndica Bl (TV)

» Presione @tres veces = Elija horarios. Botones imagen en imagen (PIP)..........ccccccveecuveeneeennin :
Vea 2 programas al mismo tiempo.

Sélo disponible para modalidad simple. Consulte la guia del usuario para mas

Para borrar un horario de grabacion: oot
» Presione tres veces = Seleccione horarios = Elija el horario que desea HOGAR DE LA MEJOR o ’
borrar = Presione . (Seleccionar) = Elija borrar. technolgia y los precios més =4 S
bajos todos los dias en la nacién ~
*Acuda a la guia del usuario para obtener mas detalles de como eliminar horarios (Timers). *Consulte la gufa del usuario para mas informacién. SP_522/625_0209 para programacién 100% digital NETWORK
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